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[bookmark: _Toc514918314]1系统简介
ZGGKER十年专注数字互动媒体领域研发，在视频编辑码技术、HTML5技术、体感技术、智能化控制等方面有着深厚的行业技术储备和发展潜力，公司推出全新一代基于HTML5+CSS3技术，以交互式和智能化为核心的ZGGKER智能视觉交互平台。ZGGKER系统是国内首家完全采用HTML5技术实现的互动多媒体系统。简洁大气的UI风格灵活易用的操作逻辑设计轻松制作炫彩的动效和交互体验，我们关注商业、 教育、企业、政府地、医疗等行业用户需求，以专业的队伍，全新的产品，高品质的服务，为客户数字媒体应用保驾护航。
ZGGKER平台是集H5动画、信息发布、交互触控、数据展示、广告运营等功能为一体的新一代多媒体平台，支持LCD、LED、智能电视、手机等多终端发布。ZGGKER系统将信息发布、交互触控的内容平台与广告运营平台在同一套系统中完成，方便用户的日常应用和管理，也极大拓展了广告的投放范围，增加了用户的盈利渠道。
[bookmark: _Toc387045819][bookmark: _Toc514918315]1.1数字媒体特点
数字标牌是一种全新的数字媒体方式，从2007年开始在交通、政府、银行等行业快速发展，与报纸、电台、电视、网络并列称为第五媒体。数字媒体通过对文字、图形、图像、声音、视频影像和动画等多种信息进行处理，以点对点和点对面传播方式进行精确化传播是，传播者推出个性化服务，并与受众之间能进行实时的通讯和交换，提供优质、高效的信息服务以及全新的文化氛围，创造全新的营销理念和服务理念。
数字媒体特点：
1. 是距离受众最近的大众媒体，也是细分的最好的分众媒体，精确化的传播使双向交流成为发展趋势；
2. 数字媒体传播是一个文理融合的全新领域，是技术与人文艺术的融合；
3. 增速极快的长尾市场，应用极其复杂，在不同的行业有不同的应用方案；
4. 它是一个创意产业，以提供增值服务为目标；
5. 三大功能平台，传播平台、营销平台和服务平台；
6. 多产业融合的产物，它互联网、移动设备、物联网等多个学科和技术密不可分；
7. 市场需求的本地化和定制化是它一个重要特点，细分市场应用差异较大。
[bookmark: _Toc514918316][bookmark: _Toc387045820]1.2应用领域
数字媒体的特性决定了应用领域，媒体与技术的结合，让更多的行业受益。在不同的领域，表现为不同的产品形态，以提供更多的增值服务为目标。
· 专业应用领域
主要是针对行教育、医院、交通、银行等行业，以业务服务为主要的内容，以业务服务、品牌宣传为目标。
教育：以交互式电子白板应用最为广泛。
医院：为患者提供就诊信息及就排队服务为主，同时宣传相应的医疗知识，大大提高医院的工作效率和就医环境。
交通：以智能交通为主要应用，在公交、地铁、公路等交通站点进行时间通报，线路查询等功能。
银行：提供排队服务，宣传银行业务等。
· 信息服务领域
主要针对政府、公交、社区等以不特定人群为主要的服务对象。主要是以信息传播、公益宣传、广告推介为目的。受众数量大，流动性强。
· 商业营销领域
主要针对零售业、餐饮、娱乐、酒吧、影院等消费类场所，主要以品牌宣传、营销推广、服务类为主要目的， 
· 大数据监测领域
主要针对环保、水利、交通、电力、安防、石油等大数据行业，主要以数据采集、数据查询及信息发布为主要目的。
· 企业应用类
主要针对企事业单位的内部信息、产品推介、营销管理、企业宣传、企业营销数据展示。
[bookmark: _Toc387045821]

[bookmark: _Toc514918317]2整体设计方案
[bookmark: _Toc387045822][bookmark: _Toc514918318]2.1系统概述
 ZGGKER平台是国内第一家完全基于HTML5的智能视觉互动平台。ZGGKER平台是集H5动画、信息发布、交互触控、数据分析、查询统计，广告运营等功能为一体的新一代多媒体平台，支持LCD、LED、智能电视、手机等多终端发布。
采用先进的视频资讯播放技术、远程网络控制技术和安全的传输技术，采用集中控制、统一管理的方式，将多媒体信息以最佳形式传播给大众。系统以高稳定性赢得客户的信赖，以多媒体发布、远程监控、设备监测预警、交互应用、智能数据等支撑智能化系统。
系统开放式的架构和理念，把未来和现实应用，紧密的联系在一起，系统融合了云计算、移动终端、物联网、互联网、监控及监测设备等多个产业，形成一个全新的数字标牌产业生态圈，为客户价值传播护航。
[bookmark: _Toc387045823][bookmark: _Toc514918319]2.2设计目标
稳定：稳定是对系统最基本的要求，也是最高的要求。操作系统采用嵌入式系统，稳定、可靠、不感染病毒、不会越用越慢。前端播放器要求具备工业级的稳定性与可靠性。
智能：实现要求能够在公司自己的PC上就能远程操控各播放点的播放器和多媒体发布用服务器；支持对远端播放器的关机、重启、时钟同步、音量控制等功能；对屏、硬件板等设备监控。
开放：系统提供开放的数据接口，方便各行各业读取不同的数据，如股票价格、天气预报、利率牌价及办公OA等；可直接调用第三方的应用软件；能为第三方的应用软件系统提供定制的接入服务。
交互：支持交互式应用，为用户提供优质、高效的服务，为消费者提供更好的互动乐趣和购物体验。
融合：多产业多技术的融合成为数字标牌产业必然的发展趋势，系统充分考虑未来的发展，与移动终端、云计算、监控、物联网等应用互联，形成一个全新的数字标牌产业生态圈。利用视频编辑码技术、HTML5技术、体感技术、智能化控制技术手段打造完美数字体验。
价值：为用户提供更多增值服务为目标。实现三大功能平台，传播平台、营销平台、服务平台。
[bookmark: _Toc514918320][bookmark: _Toc387045824]2.3设计原则
可靠性：系统必须保证安全、稳定、可靠运行。在测试运行过程中避免可能发生故障，并具有解脱和排除故障的能力。
安全性：系统按照7x24小时的不间断运转方式设计，在应用系统设计中，通过权限和流程管理确保各功能模块的安全性，确保整体系统的安全性。
管理性：统一管理，功能完整，各种管理权限分配合理，能满足分级应用。
实用性：系统各部分组件性能价格比高，易维护、易使用、运行费用低。
扩展性：结构化设计，能够适应不断增加的扩展需求，当系统扩容时，只需简单增加硬件设备即可。
通用性：能够实现各种多媒体信息播放，兼容国内外各种媒体标准。
先进性：采用目前国际成熟先进的软硬件技术，整个系统保持一定的先进性。
[bookmark: _Toc387045825][bookmark: _Toc514918321]2.4总体架构设计
[bookmark: _Toc387045826][bookmark: _Toc514918322]2.4.1系统构成
 ZGGKER系统共有四部分组成，中心服务器端、网络平台、播控终端、显示终端。
1、中心服务器端
中心服务器端包括制作中心和管理中心两部分，管理中心由播放管理工作站、服务器等部分组成，制作中心由素材管理、节目编辑、节目发布模块组成。
2、网络平台
网络平台包括以太网、DDN、WLAN、ADSL、CDMA、GPRS等，局域网，广域网，或VPN专用网。媒体文件从管理中心通过网络传播到终端播放器，实现终端和管理中心相互通信。
3、播控终端
播控终端能响应管理中心管理控制命令，即用户可根据管理需要向终端显示屏上发布各种视音频信息，播放器支持多种音视频流格式、图像、文字和滚动字幕的播放。播控终端采用嵌入式系统设计，保证了稳定性和安全性。
4、显示终端
包括液晶电视（LCD）、等离子显示器（PDP）、 LED大屏幕、CRT显示器、多屏幕拼接显示墙及移动终端等。

[bookmark: _Toc514918323][bookmark: _Toc387045827]2.4.2系统拓扑
ZGGKER系统采用先进的B/S网络架构，服务器集群采用多级网络化管理。各服务器分别处理系统的网络化编辑管理、数据的存储以及查询、系统状态的监控等工作。系统采用分级管理架构，总管理平台、子管理平台与各级播放终端构建统一联播网，实现终端播发内容逐级可管可控，所有终端运行情况可测可控。
[image: 图片2.png]

[bookmark: _Toc387045828][bookmark: _Toc514918324]2.4.3系统架构
ZGGKER智能视觉交互系统基于HTML5+CSS3技术采用B/S采用模式。B/S模式具有分布性特点，可以随时随地进行查询、制作与发布。其业务扩展简单方便，通过增加网页即可增加服务器功能。而且后期维护方面只需要改变网页，即可实现所有用户的同步更新。系统技术架构采用主流的MVC模式。MVC思想将一个应用分成三个基本部分： Model（模型）、View（视图）和Controller（控制器），这三个部分以最少的耦合协同工作，从而提高应用的可扩展性及可维护性。
系统由后台管理平台和终端管理平台两部分组成。系统采用嵌入式系统进行数据的接收和处理，通过网络可进行远程终端管理、终端控制、终端节目更新、终端实时信息发布等功能，终端可以分布在全国各地。
[image: ]
[bookmark: _Toc514918325]2.5整体服务方案
[image: ]
[image: ]
[bookmark: _Toc387045829][bookmark: _Toc514918326]2.6系统优势
ZGGKER作为专业的数字多媒体公司，深度理解并重新设计了数字标牌系统---H5视觉互动媒体系统，可视化内容编辑和制作平台，使数字标牌应用在动效多媒体呈现、交互触控、云端服务、数据分析展示及广告运营等方面呈现更佳表现。
HTML5在数字标牌中应用，由于具备良好的用户体验，丰富的多媒体内容，优异的跨平台和跨终端等特性，让数字标牌真正开始步入“内容为王”新时代。
系统特性：
· 开放性
是H5技术与生俱来的标签，它有助于各种应用互为生态，共享整个用户大数据和信息流，让数字标牌成为用户体验及数据中心。
· 易用性
基于H5的数字标牌系统，只需要通过简单的拖拽可视化操作，无需编写代码，就能制作媲美flash的应用效果，并可跨平台使用。
· 交互性
ZGGKER让数字标牌的交互创作及多点触控应用更加简便。通过简单的设置操作便可将静态展示转变为无限触控点的交互，无需编写代码，也不受传统模板套用的僵硬模式限制。
· 传播性
ZGGKER让数字标牌内容连接所有云启用设备︰电脑、手机、智能电视、数字标牌大屏。使数字标识牌在展示范围不仅在大屏上展示，也在不断的融入互联网，移动，社交网络的生态圈。
· 低成本性
ZGGKER融入数字化内容制作的生态圈，显示高质量的数字化内容，降低内容制作成本和传播成本。
· 智能化
 ZGGKER系统提供智能化发布播放平台，支持联屏播放、双屏异显、感应触控、分区域发布，支持LINUX、ANDROID、X86三大平台。
· 数据化
系统有数据统计，数据变量，数据查询功能，动态3D数据展示图表，进行数据可视化分析。利用人脸识别技术及监控设备对人群数量、关注时间进行市场调研，并进行智能数据分析。
系统优势：
[image: ]
· 大简风格
基于H5的视觉互动数字标牌系统，只需要像使用PPT一样通过简单的拖拽可视化操作，无需专业人士，就可制作出媲美flash的动画效果和交互应用。
· H5动画效果
完全可视化制作，提供专业级工具，支持路径动画、序列帧动画，支持H5小游戏。
· 交互应用制作
交互创作及多点触控应用更加简便，通过简单的设置操作便可将静态展示转变为无限触控点的交互，无需编写代码，也不受传统模板套用的僵硬模式限制。
· 组件化模板化
系统中组件与模板的应用让创作从未如些简单，数据图表、表格、地图、天气、网页等多种组件，一键生成；多行业模板自由套用自由编辑，支持交互式表单、评论、投票等多种交互功能。
· 智能化播控
提供智能化发布播放平台，支持联屏播放、双屏异显、感应触控、分区域发布；支持Linux、Android、Windows三大平台；融合多种传感器，强大的人机交互能力。
· 共享平台
共享是H5技术与生俱来的标签，系统支持所有云启用设备数字标牌大屏、手机、智能电视、PAD等终端发布。使数字标牌应用不断的融入互联网，移动和社交网络。
广告运营：系统支持广告运营，广告精准排播，智能化受众分析，精准投放。



[bookmark: _Toc514918327]3系统功能
ZGGKER系统主要由三部分：管理后台、H5编辑平台、播放平台组成。用于各行业信息发布、交互触控、查询统计、数据展示、广告运营等应用。
管理后台主要包括素材管理 、节目管理、审核管理、发布管理、设备管理以及数据表管理、数据统计、用户管理 、系统设置等功能。
H5编辑平台主要是节目的制作平台，包括素材上传、H5动画制作、交互触控制作、框架制作、模板应用、插件应用（天气、二维码、时钟等）、层、幻灯、数据图表、表格、数据应用等功能。
播放平台主要包括设备的远程智能化管理、联屏播放、同步播放、双屏异显及外设的智能化对接等功能。
[bookmark: _Toc514918328]3.1 管理后台功能
[bookmark: _Toc514918329][bookmark: _Toc387045831]3.1.1素材管理
· 素材分组，素材可根据类型、应用及时间的不同进行分组管理，方便查找及使用，可定期删除过期素材。
· 素材上传，支持素材批量上传、以及素材多媒体信息的自动读取入库。
· 素材管理支持多种视音频编码标准和图文格式，如 MP4、 JPEG、BMP、GIF、TIFF等。 
[image: ]
[bookmark: _Toc514918330]3.1.2节目管理
· 新建节目，建立一个新节目，新节目可根据需要自定义大小，横竖屏。
· 节目编辑，对节目进行修改编辑。
· 节目复制新建，对原有节目进行复制，并在此基础上对节目进行修改编辑。也可把原节目作为节目模板使用。
· 节目保存为模板，把节目保存为模板使用。
· 节目共享，把节目共享给同组织机构下的其他用户。
[image: ]
[bookmark: _Toc514918331]3.1.3框架管理
框架功能是ZGGKER系统独有的分屏式功能，框架是根据实际需要进行创建的，如不需要对内容进行框架式管理，则不需要建立框架。框架功能可以把屏幕虚拟分配为多个小屏幕或是重叠的屏幕，每个虚拟屏制作一个框架。然后单独向这个框架发送节目。框架主要用于复杂内容的多层或是分屏播放和管理。
· 新建框架，像节目一样建立一个框架，每个框架可以建立多个场景区域。
· 框架管理：框架编辑，框架共享，框架删除等。
[bookmark: _Toc514918332]3.1.4广告管理
   ZGGKER广告运营平台主要针对专业的广告运营管理，可以自定义广告的时长，广告播放自动排序，并可设定广告的播放条件。
[image: ]
[bookmark: _Toc514918333][bookmark: _Toc387045833]3.1.5节目审核
· 只有具有素材、模板或节目单审核权限的用户可以对相应项进行审核。
· 审核机制按照从低到高级别方式进行审核素材、模板或节目单。提交素材、模板或节目单的用户为最低审核权限，与该用户同部门的比该用户高一级的用户可以对相应项进行审核，如此以往一直到最高级别审核通过才能对素材可以使用，模板可以编辑，节目单方才可以发布。
· 素材、模板或节目单在审核中可以进行预览。
· 如上级用户认为提交的素材、模板或节目单有问题，可以进行打回。
· 对节目进行审核通过或打回可以进行提交意见或发送至用户电子邮箱。
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[bookmark: _Toc514918334]3.1.6节目发布
· 节目单只有通过审核才能进行发布。
· 用户登录后，可以根据管理用户的所分配的节目区域进行更新自己的内容。
· 节目单可以发布给播放机组。
· 系统支持手动分发、定时分发。
· 发布过程中，播放机支持断点续传。
· 可以清楚的监视播放机发布过程。
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[image: ]
[bookmark: _Toc514918335]3.1.7设备管理
· 系统采用分布式点对点信息发布机制，根据放置不同场所用户可指定显示终端播放独立画面或统一画面，可随意指定任一显示终端。
· 可以对连接到控制端的远端显示终端进行全面控制，如重启、关机、音量调节、监控屏幕、远程遥控、终端分组、播放状态及下载列表监视、获取终端画面等。
· 【同步时间】对选中的所有设备进行时间同步处理，让设备显示的时间一致。
· 【重启设备】主要用于现场排错。
· 【清除磁盘】新发布节目时，如磁盘空间不够，可选择清除磁盘，注意：清除磁盘时所有节目将被删除。
· 【获取屏幕快照】可对播放器情况进行时时跟踪。
· 【更新固件】更新播放器软件版本。
· 【公告】发送临时或紧急状况下的公告信息。
· 【显示参数调解】调整播放设备参数：亮度，对比度、色度、饱和度。
· 【时区】设定所在区域的时间。
· 【通用配置】播放器的网络配置。
· 【定时任务】可自定义开关机时间。
[bookmark: _GoBack][image: ]
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[bookmark: _Toc514918336]3.1.8 数据管理
数据表格可以直接添加入表格，并进行数据查询，用在楼层公司查询，商品查询等应用。可以把商品的价格，名称，图等做成一个表格，按设计好的位置显示 ，可在后台直接更改数据，用在自助点餐，自动售货，电商等平台应用点赞统计，评价统计、价格合计等应用。
· 新建数据表，可手动建立数据表，也可通过导入EXCEL表建立数据表。
· 建立数据源，对数据进行系统性加工。
· 建立数据查询，设置查询条件。
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[bookmark: _Toc514918337]3.1.9统计分析
可对节目、广告、设备以及交互数据进行统计分析，形成统计图表。
· 支持定时将每天终端播放节目的时间、名称等播放流水记录传送到服务器端。
· 对各类节目能够进行运算统计，进行频率统计，排行统计等。
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[bookmark: _Toc387045837][bookmark: _Toc514918338]3.1.10 权限管理
· 权限定义灵活，可对每一功能每一操作单独设置权限。
· 具有基本权限，权限组，角色和用户权限管理。
· 可以定义多级权限，实现分层分级的权限管理。
· 审核权限级别可以由管理员设定。
· 对于已经提交发布的任务，具有审核权限的管理员需对预发布任务进行审核，只有审核通过后的才能发布。
· 可以添加和规划组织机构，用户可以根据组织机构划分。
· 用户信息管理，对系统用户信息增加、删除、修改、查询。
· 用户角色管理，角色即用户组，用户组有其相应的权限，可对用户组及其权限进行增加、删除、修改、查询。
· 用户区域管理，对用户所拥有权限的设备节点区域进行管理，可以设置用户所能查看的节点设备。
[bookmark: _Toc514918339][bookmark: _Toc387045838]3.1.11日志管理
· 支持对用户登陆、系统变更、系统出错等重要信息。
· 播放机终端自动上传的日志。
· 节目发布时间、接收时间等任务日志记录。
· 支持日志信息导出功能。
[bookmark: _Toc514918340]3.2 H5编辑平台
H5编辑平台分为四个区域：
· 功能菜单区：素材、插件、文字、幻灯、图表等功能菜单
· 编辑操作区：节目制作，素材的大小、位置排放等
· 页面及属性设置区：添加页面，对素材的动画、交互，文字的大小、颜色等进行属性设置。
· 保存预览区：节目制作完成后，进行保存、预览及节目的信息设置等。
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[bookmark: _Toc514918341]3.2.1素材编辑
· 素材上传：可直接从本地上传图片、视频等格式素材
· PPT、word、excel等转成PDF上传，excel也可直接导入（管理后台）以数据表格的形式出现
· 素材分类：素材上传中自动会对图片、视频、pdf、音频进行分类，如需要其它分类可在后台管理的素材管理中进行标签分类
· 可对图片视频等素材进行编辑，旋转、拉伸模式、边框、深度层进行调整等
· 素材替换，可对素材直接替换，素材的大小，动画及其它属性不变。
[bookmark: _Toc514918342]3.2.2 H5动画效果制作
· 对素材进行进场、出场及强调的各种动画效果设备。
· 可对图片、文字、形状、视频做动画设置
· 对动画的时间，延迟时间，及动画次数进行设定。
· 通过动画的设定，可以制作出和FLASH媲美的炫彩效果。
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[bookmark: _Toc514918343]3.2.3 交互触控制作
· 可制作各种交互效果，隐藏、显示、播放动画、跳转页等
· 支持多种触控行为，点击、双击、悬浮、长按等，会出现多种触控效果
· 高级交互功能，可打开链接网页，定时功能、数据变量、条件逻辑判断及数据操作和媒体控制等。
· 通过交互设置，可以制作出种交互显示效果及数据的统计计算及分析结果，用于复杂应用场景
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[bookmark: _Toc514918344]3.2.4 插件管理
· 系统中包含各种常用功能插件，只需要一键拖入即可，方便了用户的使用。
· 天气、时钟插件，可自定义各种效果和区域
· 网页、静态资源包插件
· 地图、二维码、计时器变量
· 全景视图插件
· 同步播放插件，变量插件
· 高级数据插件
· 办公应用插件，会议预约，座位预约
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[bookmark: _Toc514918345]3.2.5 幻灯、层
· 幻灯功能，可以一次添加多个图片，进行幻灯切换，并可设定各种切换时间和样式及效果
· 可以设定多个层，每个层做为完整的一个节目区域进行制作。多层制作，多层管理。
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[bookmark: _Toc514918346]3.2.6 数据图表
· 系统中包含多种统计图表，及3D效果统计图表
· 图表数据可在后台导入，也可在表中自行编辑
· 图表可设定显示效果及数据联动，支持动态图表功能
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[bookmark: _Toc514918347]3.2.7 数据表及表单
· 系统可显示多种样式的数据表格，表格的效果可以自由设定。
· 可在数据表中设置查询、交互等功能，丰富数据功能
· 数据表格可在后台录入或加入EXCEL数据表或数据库，在右侧区域添加相应的数据表可对数据表的显示内容、大小、颜色、样式等进行设定
· 也可以直接引用第三方的数据库 
· 表单功能，可以设定输入表，如会员申请表，报名表等。在后台进行统计。
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[bookmark: _Toc514918348]3.3智能播放功能
· H5动画路径动画播放：支持各种类型的H5动画效果播放
· 支持大页面：支持大页面自动或手动显示
· 全景播放：支持全景视图功能
· 交互触控:允许多场景跳转，隐藏、显示、查询等多种交互条件
· 同步播放：支持同步播放功能
· 多系统同时显示：在同一屏幕中可与第三方APP共同显示，或是自由切换显示
· 支持4K分辨率：支持720、1080P、2K、4K等多种节目，分辨率可自由设定大小。
· 实时视频播放：支持符合RTSP协议标准的网络串流播放
· 插播、垫播：除了正常节目，允许插播紧急节目，按照特定时间规则播放
· 离线播放：所有播放数据下载缓存到本地后播放，节目播放不依赖于网络环境
· 定时功能：定时开关机和重启
· 遥控控制：外置红外输入
· 多类型屏幕输出支持：支持LCD、LED、电视机、手机等
· 多平台：持Windows/Android/Linux播放器
· 双屏异显：支持双屏异显
· 拼接显示：支持1080P的拼接显示功能
· 支持手机端播放


[bookmark: _Toc514918349]4行业应用方案
1、智慧餐饮方案
[image: ]
[bookmark: _Toc387045843]

2、报刊媒体智能交互播控平台
[image: ]

3、智慧社区智慧城市公共发布平台
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4、广告运营平台
[image: ]

5、企业综合信息管理应用
[image: ]


6、写字楼智能查询导览应用
[image: ]

7、航班股票信息动态展示应用
[image: ]


8、商场智能交互导航应用
[image: ]

9、酒店交互查询应用
[image: ]


10、银行智能交互查询应用
[image: ]

11、H5小游戏应用
[image: ]


12、物联网智能控制系统
[image: ]

13、汽车行业智能交互系统
[image: ]

14、智慧服饰行业应用
[image: ]
[bookmark: _Toc514918350]

5系统环境
[bookmark: _Toc387045844][bookmark: _Toc514918351]5.1运行环境
· 网络环境
采用TCP/IP协议的计算机网络；局域网、广域网和无线局域网、ADSL/ISDN、GPRS、CDMA、等网络。可以让用户随心所欲的将播放器放到任何网络环境。
· 播放终端设备
ZGGKER数字媒体播放器。
· 终端显示设备
LCD、LED、液晶电视、手机、拼接墙、PAD、CRT等。
[bookmark: _Toc514918352][bookmark: _Toc387045845]5.2服务器配置方案
ZGGKER Server是在X86平台上开发的基于linux环境的系统软件，ZGGKER Player是可运行于基于Android的嵌入式播放器上也可运行在Windows和Linux播放器上.
· 运行小规模ZGGKER系统软、硬件环境要求：
	  
	基本配置
	推荐配置

	中控、素材、数据库、流媒体、CDN服务器
	CPU
	i5（或同级别）
主频2.0GHz*1
	Xeon（或同级别）
主频 3.0GHz*2

	
	内存
	4GB
	32GB或以上

	
	磁盘
	512M
	素材服务器1T以上

	操作系统
	Linux
	Ubuntu Server 12.04 LTS
	Ubuntu Server 12.04 LTS

	
	Android
	Android 5.0 +
	Android 5.0 +

	浏览器内核
	Chrome
	Chrome
	Chrome


· 运行大规模ZGGKER系统硬件环境要求:
	

	推荐配置

	Web中控服务器 
	CPU:Xeon（或同级别）主频 3.0GHz*2 ;内存:16GB或以上;磁盘2T以上

	素材服务器 
	CPU:Xeon（或同级别）主频 3.0GHz*2 ;内存:16GB或以上;磁盘2T以上

	数据库服务器 
	CPU:Xeon（或同级别）主频 3.0GHz*2 ;内存:16GB或以上;磁盘2T以上

	流媒体服务器 
	CPU:Xeon（或同级别）主频 3.0GHz*2 ;内存:16GB或以上;磁盘2T以上

	CDN服务器 
	CPU:Xeon（或同级别）主频 3.0GHz*2 ;内存:16GB或以上;磁盘2T以上



[bookmark: _Toc387045846]

[bookmark: _Toc514918353]6售后服务与支持
一、技术服务内容
 我公司将为提供的软、硬件产品提供优质的技术服务和产品应用培训。
1） 业务咨询
客户的系统初步建成并投入运行后，由于受外界环境、内部组织结构变化及可能的人员操作不当的影响，不可避免地会产生各种各样的问题。为了使客户拥有一个健壮的业务系统，我们将与客户共同评估今后对系统维护的需求，提供优质的维护服务。
2） 指导性响应
当系统发生问题时，首先由客户的技术人员对故障现象、故障信息进行详细的观察记录，然后通过有效手段将资料通报我们，由我们的技术人员与客户一起进行故障会诊，确认合适的解决方案，然后指导客户方人员进行现场操作，排除故障。
3） 24小时响应
当客户系统发生故障时，客户通知我们后，公司方面将在24小时内作出响应，确定问题的性质，以便确定派出有此方面经验的工程技术人员或高级技术顾问解决问题。
4） 关键点维护
在系统运行的每一个关键点，如第一个网点上线运行。 公司将应客户请求派出应用工程师到现场提供技术保障。
6） 远程维护
公司将建立维护环境，通过远程网络为客户提供系统支持和维护服务。
7） 电话咨询
我们对于客户提出的问题，通过电话进行咨询和解答。
8） 长期支持和协助客户的业务开发工作
对于客户提出新的业务需而引起的系统变动，乙方将以优惠价格为客户提供服务。　
二、技术培训
我们将对用户进行系统、培训，安装调试完成后对用户系统管理员做系统管理培训。使用户能熟练操作素材、节目制作、节目发布、系统管理等功能。免费提供产品的相关技术资料。
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